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®
Declaracao da

Direcao

Na Active, acreditamos que o crescimento sustentavel de uma empresa esta
diretamente ligado a forma como ela conduz seus negdcios e ao impacto que
gera na sociedade, no meio ambiente e em suas relagdes institucionais.

Por isso, integramos de forma consistente os principios ambientais, sociais e
de governancga (ESG) a nossa estratégia empresarial. Mais do que um
compromisso formal, entendemos que a responsabilidade corporativa € parte
essencial da construcéo de valor de longo prazo para nossos clientes,
colaboradores, parceiros e para a sociedade.
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Este Relatério de Sustentabilidade reflete esse compromisso. Ele foi elaborado
com base nos principios do GRI Standards (nivel Essencial) e alinhado as
recomendagdes do IFRS S], do International Sustainability Standards Board
(ISSB), considerando as adaptagdes e boas praticas aplicaveis ao contexto de
Pequenas e Médias Empresas (VSME). Nosso objetivo € garantir transparéncia,
clareza e consisténcia na forma como comunicamos nossas iniciativas,
resultados e desafios relacionados a sustentabilidade.

Ao compartilhar estas informacdes, reforcamos nosso propdsito de conduzir nosso
negécios de maneira ética, responsavel e sustentavel, contribuindo para um ambiente
empresarial mais equilibrado e para um futuro mais resiliente.

Seguiremos aprimorando continuamente nossas praticas, certos de que a sustentabilidade
€ um processo permanente de evolugédo e aprendizado.

RAFAELLA BUZATTI

CEO - ACTIVE TECNOLOGIA

0 sustentabilidade@activeonline.com.br
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NOSSOS MODELO DE

N E G O C I O S ATUAMOS EM TODAS AS FRENTES DE SERVICO DE SUSTENTACAO DE Tl

GESTAO DE ATIVOS

Monitoramento de desempenho,
performance, CMDB

AUTOMACAO COMERCIAL @®--:+---x=:-x-

Credenciadas como interventora
fiscal e integradora de solucdes
de pagamento e PDV

MONITORAMENTO DE

AMBIENTE CRITICO

idores, Links e Servicos
Criticos

INFRAESTRUTURA - CABLING®)--- ‘-::_-_-_-_-_-_-,-_-,_....-.
(UTP, Fibra, Rack) e solugdes . ==
wireless

BANCO DEDADOS @®--:--~.

Monitoramento e suportea
SQL e Oracle

UTSOURCINGIT

locacédo de recursos e
profissionais especializados no
atendimento e gestédo de
Servigcos de Tl

CENTRAL DE SERVICOS ®---:~ ‘ *“5(® SUPORTE AREDES E SERVIDORES

Atendimento especializado em Com equipe altamente espg€ializada
conformidade com as melhores
praticas de Framework ITIL

® SOLUCOES EMDATACENTER

Cloud Computing, Host e Colocation
Clouds Publicas e Private/Clouds

SEGURANGCA DA INFORMACAO ®

Analise de Vulnerabilidade
LGPD
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eletronicos
e privacidade de dados e

e condi¢des de trabalho.

Como empresa de Tl, seus principais
Impactos ESG concentram-se em:

e consumo de energia

e descarte de equipamentos
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e consumo de energia
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As atividades relacionadas a infraestrutura de Tl e a
operacdo de ambientes tecnologicos, especialmente
datacenters e equipamentos de rede, demandam :

consumo significativo de energia elétrica. :
Dessa forma, a empresa busca adotar praticas de :
eficiéncia energetica, como a utilizagcdo de :

equipamentos mais eficientes, virtualizagéo de

servidores, otimizagdo de cargas de trabalho e i
priorizacéo de solugdes em nuvem que contribuam 1
para melhor aproveitamento de recursos

computacionais

sustentabilidade@activeonline.com.br
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e descarte de equipamentos
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O ciclo de vida de equipamentos de TI — como
computadores, servidores, dispositivos de rede e

periféricos — exige gestdo responsavel quanto a :
substituicdo, reaproveitamento e descarte. S
A empresa busca realizar o descarte adequado de .
residuos eletrénicos por meio de parceiros :

especializados em reciclagem e logistica reversa, |
promovendo a destinacdo ambientalmente correta e T
reduzindo impactos ambientais associados ao lixo

eletronico

sustentabilidade@activeonline.com.br
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Considerando que grande parte dos servigos
prestados envolve o gerenciamento e a protecao de

ambientes tecnolégicos de clientes, a privacidade e a :
seguranca das informacdes sdo temas centrais na S
gestao ada empresa. * .
As operacdes seguem boas praticas de seguranca da :

iInformacao, incluindo controle de acessos, gestéao de |
iIdentidades, protecdo de dados e monitoramento de 1
ambientes, contribuindo para a conformidade com ;
regulamentacgoes aplicaveis e para a protegao das
Informacdes de clientes e parceiros.

sustentabilidade@activeonline.com.br
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e condi¢Bes de trabalho 0B88553388¢
O capital humano € um dos principais ativos da organizagdo. " "-<e.ee
S | Nesse sentido, a empresa busca promover um ambiente de
- e / trabalho ético, seguro e colaborativo, incentivando o

desenvolvimento profissional continuo de seus colaboradores,
a capacitacéo tecnica e a valorizagao das pessoas. As praticas |
de gestdo também incluem respeito as normas trabalhistas, :
. promogcao de um ambiente organizacional saudavel e estimulo
| acultura de responsabilidade e integridade.
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= L T . Ao reconhecer esses temas como prioritarios em sua agenda i
‘ — T — ESG, a empresa reafirma seu compromisso com a melhoria 1 |
—= continua de suas praticas operacionais, buscando equilibrar

eficiéncia tecnoldgica, responsabilidade ambiental, protegéo
de dados e valorizagdo das pessoas. Essas diretrizes orientam
as decisbdes estratégicas e contribuem para a construcéo de
relacdes sustentaveis com clientes, colaboradores, parceiros e
a sociedade.

sustentabilidade@activeonline.com.br
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CONSUMO DE
ENERGIA
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Consumo Anual
infraestrutura
hospedada

—

Medidas efetuadas

Uso de virtualizagdo e consolidacéo de servidores.
Todos os servidores de uso da nossa corporacéo sao 100%

baseados em servidores virtuais e bare-metals, hospedados em
datacenters

Virtualizagao de servidores
Consolidagcdo de ambientes
Uso de cloud providers com metas de carbono neutro

Politica de desligamento automatico de equipamentos em
Datacenter




Desempenho

Ambiental

Emissao de Gases de Efeito Estufa

ESCOPO 2 - Energia elétrica consumida

MEDIDAS ADOTADAS

desligamento Substituicao por
automatico dos iluminacgao LED

equipamentos

Reunides Virtuais Reducao de Visitas Incetivo ao
Rlic's SMSISIS Trabalho

osustentabiIidade@activeonIine.com.br




Desempenho

Ambiental

Gestao de Residuos Eletronicos

MEDIDAS ADOTADAS

Politica Formal de Empresa Certificada

= Eiegcr:r?g?’cos para Logistica
QuIp Reversa

0sustentabiIidade@activeonIine.com.br

80

Percentual de
Equipamentos
Reaproveitados




PRATICAS

TRABALHISTAS

Estrutura do Quadro Funcional

Colaboradores: 119

Contrat.ac;éo 100% CLT

Formal :
Turn Over: 5%

Diversidade de 60% 29% 1%

oveee genero: HOMENS MULHERES ~ TRANSGENERO |
::::::::::::::\ sustentabilidade@activeonline.com.br
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PRATICAS

Saude e Seguranca
Riscos predominantes: ergondmicos € psicossociais.

Avaliacdo ergondmica de
estacdes de trabalho

A empresa garante que as estagbes de trabalho estéo
em conformidade com boas praticas ergondmicas,
incluindo mobilidrio adequado, ajuste de altura,
posicionamento correto de equipamentos e orientagdes
periddicas aos colaboradores, com o objetivo de
preservar a saude e o bem-estar ocupacional, além de
atender as normas da NR-17
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Politica de Home::
Office estruturada

A empresa adota a Politica de Home Office
com o objetivo de proporcionar flexibilidade,
manter a produtividade e preservar o bem-
estar dos colaboradores, permitindo a
realizacdo das atividades em regime remoto
ou hibrido conforme a natureza da funcéo e
necessidade operacional.

O trabalho remoto deve respeitar a jornada contratual e a legislagao .
vigente, garantindo controle adequado de horas, cumprimento de metas )
e manutencgéo da qualidade dos servigos.

O colaborador € responséavel por manter ambiente adequado,

condigcdes ergondmicas minimas e conexao segura, bem como cumprir
integralmente as diretrizes de seguranca da informacéo e

confidencialidade de dados da empresa e de seus clientes. A empresa

podera revisar ou suspender o regime de Home Office a qualquer

tempo, conforme demanda operacional ou estratégica. 1L
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Acompanhamento de
jornada e prevencéo de

burnout

A empresa adota procedimentos formais de acompanhamento
da jornada de trabalho com o objetivo de prevenir sobrecarga,
fadiga ocupacional e riscos psicossociais, incluindo a sindrome

de burnout.

Horas de treinamento técnico por
colaborador/ano: 100h
Certificacbes técnicas incentivadas
Microsoft, Cyber Security e Multi
Cloud

Investimento anual em capacitacao:
R$ 300.000,00

Capacitacgao
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DIREITOS

HUMANOS

Em nosso Cédigo de Conduta e Etica
s&o previstos instrucdes e tratamentos

sobre:

o Proibicféo expressa de trabalho
infantil ou forgado

e Politica contra discriminacéo e
assedio

e Canal confidencial para dendncias

.. CASOS DE DENUNCIA REGISTRADOS
e ATE 31/12/2025

......
.......
.......
........
.........
.........
..........
..........
..........
...........

O OCORRENCIAS

sustentabilidade@activeonline.com.br




Ftica e

Seguranca da Informacao

Em todas as nossas acdes e com nossos colaboradores e fornecedores,
prezamos pela integridade, controle e confidencialidade dos dados a nos

confiados

Para essa garantia dispomos de documentacéao robusta contendo

e Codigo de Etica formalizado.

HACTIVE

e Politica de Seguranca da Informacéo e LGPD.

e Treinamento anual obrigatério em compliance e protecao de
dados.

INCIDENTES RELEVANTES ATE

31/12/2025
O INCIDENTES

A6sustentabiIidade@activeonIine.com.br




Compras

Sustentaveis

Em todas as nossas acdes e com nossos colaboradores e fornecedores,
prezamos pelos seguintes critérios

e Critérios ESG aplicados na homologacao de fornecedores.

e Regularidade fiscal e trabalhista exigida.

W
2
»
U
a

PERCENTUAL DE FORNECEDORES
AVALIADOS SOB CRITERIOS DE ESG

ATE 31/12/2025
40%

QsustentabiIidade@activeonIine.com.br




Contribuicao da Empresa

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

A ACTIVE reconhece a importancia de alinhar suas praticas
empresariais as agendas globais de sustentabilidade.

Nesse contexto, suas iniciativas e politicas internas buscam
contribuir para os Organizac&o das Nacdes Unidas Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela
Organizacao das Nagdes Unidas como parte da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel.

A atuacado da empresa, especialmente no setor de Tecnologia da
Informacéo, esta alinhada com alguns ODS considerados
prioritarios para suas operacdes e impactos ESG.

e
ﬁFICTIVE

6sustentabiIidade@activeonIine.com.br




Contribuicao da Empresa

ODS 8 -Trabalho Decente e
Crescimento Economico

A empresa promove um ambiente de trabalho baseado em
principios de respeito, ética e valorizacéo das pessoas. As
politicas internas incentivam relagcdes de trabalho justas, o
cumprimento da legislacdo trabalhista e a promocgéao de
condices adequadas de saude, seguranca e bem-estar no
ambiente corporativo.

Alem disso, a organizacao investe na capacitacéo e no
desenvolvimento profissional continuo de seus colaboradores,
especialmente em competéncias técnicas ligadas a area de
tecnologia da informacé&o. Essa pratica contribui para o
crescimento profissional da equipe e para o fortalecimento da
economia baseada em conhecimento e inovacao.

0sustentabiIidade@activeonIine.com.br




Contribuicao da Empresa

ODS 9 - Industria, Inovacao e
Infraestrutura

Por meio de seus servigos de infraestrutura de Tl, solugdes em
nuvem, hospedagem em datacenter e seguranca da informacao,
a empresa contribui diretamente para o fortalecimento da
infraestrutura digital de seus clientes.

Essas solugcdes possibilitam maior eficiéncia operacional,
modernizagdo tecnologica e aumento da resiliéncia dos
ambientes de tecnologia das organizagdes atendidas. Ao
promover a adocdo de tecnologias inovadoras, a empresa auxilia
seus clientes na transformacéo digital e na construgéo de
Infraestruturas mais seguras, escalaveis e eficientes.

‘ osustentabiIidade@activeonIine.com.br




Contribuicao da Empresa

ODS 12 — Consumo e Producao
Responsavels

A empresa adota praticas voltadas a gestdo responsavel de
recursos e equipamentos tecnolégicos utilizados em suas
operacdes. Entre as principais iniciativas estdo o prolongamento
do ciclo de vida de equipamentos de Tl, a destinagdo adequada
de residuos eletronicos e a utilizagdo de parceiros
especializados em reciclagem e logistica reversa.

Também séo incentivadas praticas internas de uso consciente
de recursos, como reducdo do consumo de papel, digitalizagao
de processos e utilizagdo eficiente de equipamentos e
Infraestrutura tecnologica.

A osustentabiIidade@activeonIine.com.br



Contribuicao da Empresa

ODS 13 - Acao Contra a
Mudanca Global do Clima

Reconhecendo que a infraestrutura tecnologica possui impacto
Indireto no consumo de energia € nas emissdes associadas, a
empresa busca adotar medidas que contribuam para a reducao
de sua pegada ambiental.

Entre essas acdes destacam-se a utilizagdo de solucdes de
virtualizacdo, a adogédo de servicos em nuvem que permitem
maior eficiéncia energética e a otimizacao da utilizacéo de
equipamentos de Tl. Essas Iniciativas contribuem para reduzir o
CoONsSuUMo energeético e promover uma operacédo mais
sustentavel.

ACTIVE

|
o

0sustentabiIidade@activeonIine.com.br




Contribuicao da Empresa

ODS 16 — Paz, Justica e
Institu | BUSINESS

Icoes Eficazes

A empresa mantém compromisso com praticas de governanga | E E H! S |
corporativa baseadas em integridade, transparéncia e Tr A

responsabilidade. Suas atividades sdo conduzidas em
conformidade com principios eticos, com politicas voltadas a

seguranga da informacgao, protecdo de dados e respeito as
normas legais e regulatdrias aplicaveis.

Além disso, a organizagao incentiva relacbées comerciais
responsaveis com clientes, fornecedores e parceiros,
fortalecendo a confianga e contribuindo para um ambiente de
negocios mais integro e sustentavel.

‘ 0sustentabiIidade@activeonIine.com.br
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DECLARACAO DE
CONFORMIDADE

Este relatorio foi preparado com base no GRI
Standards (Essencial) e alinhado ao IFRS S1
(ISSB). As métricas apresentadas sao
rastreaveis e auditaveis, extraidas de
controles internos.

Saiba mais em:
activeonline.com.br

0sustentabiIidade@activeonIine.com.br

Relatorio elaborado
A Equipe ESG- Active Tecnologia




